Allgemeine Geschiéftsbedingungen (AGB) der Fa. VOSWEB Volker Schierenberg (Teil Hosting)

§1 Geltung

1.Im folgenden bezieht sich der Ausdruck Provider auf VOSWEB, Volker Schierenberg. Der
Ausdruck Kunde bezieht sich auf den bestellenden Vertragspartner. Die AGB gelten mit Aufgabe
einer Bestellung als angenommen.

2.Abweichungen von diesen Geschéftsbedingungen sind nur wirksam, wenn der Provider diese
dem Kunden ausdriicklich schriftlich bestatigt. Gegenbestatigungen des Kunden unter
Bezugnahme auf seine Geschéftsbedingungen wird hiermit widersprochen.

§2 Zustandekommen des Vertrages
1. Ein Vertrag liber die Nutzung von Diensten des Providers kommt mit der Bestatigung, der liber
das Bestellformular bestellten Leistung durch den Provider zustande.

2. Fiir denn Fall, dass ein vom Kunden beauftragter Domainname zum Zeitpunkt der Weiterleitung
des Auftrages durch den Provider an das DeNic nicht mehr frei bzw. fiir den Kunden verfiigbar ist,
kann der Kunde die Registrierung eines anderen, noch freien Domainnamen wahlen. Der Provider
haftet nicht fiir vergebene Domainnamen oder fehlerhafte Auskiinfte bei der Domainabfrage auf
seinen Webseiten - diese sind unverbindlich und ohne Gewabhr.

3. Es kann ausdriicklich nicht garantiert werden, dass der Kunde einen gewiinschten
Domainnamen auch zugeteilt erhélt. Die Angabe, ob ein Domainname noch frei ist, erfolgt daher
ausdriicklich unverbindlich und ohne Gewéhr. Ein Domainname ist erst dann sicher an den
Kunden vergeben, wenn dieser die Domain bezahlt hat und die Domain im Auftrag des Providers
vom DeNic fiir den Kunden registriert worden ist und die entsprechenden Eintrage in der DeNic -
Datenbank aufgefiihrt werden.

DE-Domains: Alle Domainbeantragungen unterliegen den RICHTLINIEN ZUR VERGABE VON
DEUTSCHEN INTERNET-DOMAINS des DeNic. Der Kunde ist verpflichtet, die als Domain zu
registrierende Zeichenfolge auf ihre Vereinbarkeit mit den Rechten Dritter, z.B. mit Namens-,
Marken-, Urheber-oder sonstigen Schutzrechten, sowie mit den allgemeinen Gesetzen zu priifen.
Mit der Antragstellung versichert der Kunde, dass er dieser Verpflichtung nachgekommen ist und
dass sich bei dieser Priifung keine Anhaltspunkte fiir die Verletzung von Rechten Dritter oder
sonstiger Rechtsvorschriften ergeben haben. Der Provider iibernimmt insoweit keine
Verpflichtungen.

sonstige Domains: Alle Domainbeantragungen unterliegen den Richtlinien der Vergabestelle. Der
Kunde ist verpflichtet, die als Domain zu registrierende Zeichenfolge auf ihre Vereinbarkeit mit
den Rechten Dritter, z.B. mit Namens-, Marken-, Urheber- oder sonstigen Schutzrechten, sowie
mit den allgemeinen Gesetzen zu priifen. Mit der Antragstellung versichert der Kunde, dass er
dieser Verpflichtung nachgekommen ist und dass sich bei dieser Priifung keine Anhaltspunkte
fur die Verletzung von Rechten

Dritter oder sonstiger Rechtsvorschriften ergeben haben. Der Provider libernimmt insoweit keine
Verpflichtungen.

§3 Leistungsumfang

1. Der Leistungsumfang ergibt sich aus der im Bestellformular beschriebenen Leistung. NIC-
Gebiihren sind enthalten, sofern nicht ausdriicklich als "nicht enthalten." angegeben. Der
Provider behilt sich eine Anderung seiner Preise vor, sofern dies durch verinderte
Marktbedingungen notwendig ist. Preisdnderungen werden mit einer Vorlaufzeit von 6 Wochen
angekiindigt. Ist der Besteller nicht mit der Anderung einverstanden, steht ihm das Recht der
Vertragskiindigung mit einer Frist von 30 Tagen zum Monatsende zu.

2. Dem Provider bleibt das Recht vorbehalten, Leistungen zu erweitern, zu dndern und
Verbesserungen vorzunehmen. Das Recht zur Leistungsénderung steht dem Provider
insbesondere dann zu, wenn diese Anderung handelsiiblich, aufgrund von missbrauchlicher
Verwendung der Leistung notwendig erscheint oder der Provider hierzu durch Anderung der
Gesetzeslage oder durch die Rechtsprechung verpflichtet ist. Soweit der Provider iiber den
vertraglichen Inhalt hinaus fiir den Kunde freiwillige, unentgeltliche Dienste und Leistungen
erbringt, konnen diese jederzeit und ohne Vorankiindigung eingestellt werden. Ein Minderungs-,
Erstattungs- oder Schadensersatzanspruch ergibt sich aus der Einstellung nicht.

3. Bei allen iiber den Provider registrierten Domainnamen wird der Kunde als Eigner (ADMIN-C
bzw. bei COM/NET/ORG - Domains als "Registrant”) eingetragen und kann gemaR den
Bestimmungen des § 4. 4.1-4.3 jederzeit zu einem anderen Provider wechseln.

§4 Kiindigung des Vertrages

1. Der Vertrag kann mit einer Frist von 30 Tagen zum Monatsende von beiden Vertragspartnern
gekiindigt werden. Bei einer Vertragskiindigung hat der Provider das ausdriickliche Recht, nach
Vertragsende alle vom Kunde auf den Rechner des Providers libertragenen Daten vorbehaltslos
zu Iéschen.

2. Falls der Kunde Speicherplatz beim Provider bestellt und der Kunde innerhalb eines voraus
bezahlten Zeitraumes den Vertrag kiindigt, wird ein Abschlag fiir diesen Speicherplatz fillig.
Dieser rechnet sich aus der Jahresgebiihr prozentual zur noch verbleibenden Laufzeit.

3. Beim Paket "Starter" und bei den Domainregistrierungen gilt eine Vertragslaufzeit von 1 Jahr.
Der Vertrag verlangert sich automatisch um ein Jahr, sofern er nicht spatestens 30 Tage vor
Ablauf eines Jahres gekiindigt wird.

4.1 Aufgrund des erhohten Sicherheitsbediirfnisses bei KK-Antragen (abgehend) wird der
Provider KK-Antragen (abgehend) nur zustimmen, wenn eine schriftliche, unterschriebene
Zustimmung des Kunden (Eigner) per Fax oder Briefpost vorliegt. Das Selbe gilt auch fiir
Anderungen des Kunden oder die Léschung (Freigabe) einer Domain. (Eignerwechsel). Im
Zweifelsfall ist der Eigner zudem verpflichtet, seine Identitdt durch Vorlage einer Kopie seines
gliltigen Personal i | Reisey nachzu 1. Kann der Kunde seine Identitat im
Zweifelsfall nicht nachweisen, ist der Provider zur Freigabe der Domain (L6schung) berechtigt.
Zudem kann er dem Kunden entstandene Mehrkosten in Rechnung stellen.

4.2 Kann dem KK Antrag nicht rechtzeitig stattgegeben werden, weil der Auftrag durch den neuen
Provider zu spét veranlasst wurde oder fiir die Zustimmung notwendige Unterlagen nicht oder
nicht volistindig vorlagen, hat der Kunde die dadurch entstehenden Folgekosten zu tragen, es sei
denn, er kann dem Provider grobes Verschulden oder Vorsatz nachweisen. Eine Zustimmung fiir
den KK Auftrag durch den Provider erfolgt in diesem Fall erst nach Begleichung der
entstandenen Mehrkosten. Diese kénnen der aktuellen Preisliste entnommen werden.

4.3 Der Provider behilt sich vor, KK Antragen nur statt zu geben, wenn alle Rechnungen des
Kunden bezahlt wurden. Der Kunde hat die daraus entstehenden Folgekosten zu tragen.
Schadensersatzanspriiche des Kunden ergeben sich hierdurch nicht.

§5 Pflichten des Kunden

1. Sollte der Kunde planen, Angebote mit erotischen Inhalten im Internet zu veréffentlichen,
bedarf dies der Absprache mit dem Provider, bevor eine entsprechende Bestellung erfolgt. Eine
vorherige Absprache schlieBt trotzdem nicht aus, daB auch diese Angebote den vorliegenden
gesetzlichen Bestimmungen entsprechen miissen.

2.1 Der Kunde ist verpflichtet, die Dienste des Providers sachgerecht zu nutzen und nicht gegen
geltende Gesetze, Richtlinien und Verordnungen zu verstoRen. Er ist insbesondere verpflichtet,
die Zugriffsmdglichkeiten auf Dienste nicht missbrauchlich zu nutzen und rechtswidrige
Handlungen im Internet zu unterlassen keine Seiten mit jugendgefahrdenden, rechts- oder
linksradikalen, gewaltverherrlichenden, rassistischen, oder sonstigen illegalen Inhalten zu
betreiben, zu verlinken, zu empfehlen und/oder zu bewerben.

2.2 keinen Versuch zu unternehmen, Angebote oder sonstige Leistungen des Providers
unsachgemaR zu verwenden oder Zugriff auf Dienste zu erhalten, zu dessen Nutzung er nicht
berechtigt ist die bestehenden Gesetze der Bundesrepublik Deutschland - insbesondere
Urheberrecht, Strafrecht - zu beachten.

2.3 nicht unnétig viel Datenverkehr zu erzeugen und stets darauf zu achten, unnétigen
Datenverkehr zu vermeiden

2.4 seine Zugangsdaten, Auftrags- und Kundennummer, Passworter usw. geheim zu halten und
sicher zu stellen, dass kein unberechtigter Zugriff auf diese Daten enthélt. Entsteht dem Kunde
Schaden aufgrund unsachgemaRBen Gebrauch, Entwendung oder Sicherung dieser Daten, ist er
fiir den dadurch entstandenen Schaden allein haftbar. Dies gilt insbesondere auch fiir durch nach
Erteilung der Einzugsermachtigung online mittels Username und Passwort bestellte Leistungen
anfallende Entgelte, Kosten und Gebiihren Inhalte, Angebote und/oder Domainnamen nicht mit
illegalen oder rechtlich bedenklichen Mitteln zu bewerben und/oder in jeglicher Art und Weise
darauf hinzuweisen. Der Kunde verpflichtet sich, Werbung oder jegliche Art von Bekanntmachung
seiner beim Provider genutzten Domain und Leistungen nur und ausschlieflich im Rahmen der in
der Bundesrepublik Deutschland geltenden Gesetze und Vorschriften vorzunehmen. Der Kunde
verpflichtet sich insbesondere, nicht mittels SPAM oder dhnlichen Methoden auf seine Domains
oder beim Provider genutzte Dienste, Leistungen und/oder Domainnamen hinzuweisen
selbstandig fiir die Erfiillung bzw. Einhaltung gesetzlicher Vorschriften und behérdlicher
Auflagen sowie die Erteilung behordlicher Erlaubnisse Sorge zu tragen den anerkannten
Grundsétzen der Datensicherheit und des Datenschutzes Rechnung zu tragen sowie die
anerkannte "Etikette" des Internets zu beachten erkennbare Mangel oder Schaden unverziiglich
anzuzeigen (Stérungsmeldung) und nach Abgabe einer Stérungsmeldung die dem Provider durch
die Uberpriifung der Einrichtungen entstandenen Kosten zu ersetzen, wenn und soweit sich nach
der Priifung herausstellt, dass eine Storung im Verantwortungsbereich des Kunden vorlag

2.5 im Rahmen des Zumutbaren alle MaBnahmen zu treffen, die eine Feststellung von Méngeln
und Schéaden und ihrer Ursachen erméglichen.

2.6 die zur Verfiigung gestellten Dienste und Leistungen nicht fiir den Versand von Werbung,
Spam, illegalen Inhalten und/oder dergleichen zu verwenden oder durch Dritte verwenden zu
lassen

2.7 das angebotene Kundenmenii ausschlieflich und exklusiv personliche zu nutzen.

2.8 Der Kunde hat ihm libermittelte Logindaten (Username, Passwort) geheimzuhalten und ist bei
Verdacht des Missbrauchs durch nichtberechtigte Dritte verpflichtet, den Provider von diesem
Verdacht in Kenntnis zu setzen.

2.9 Die obigen Punkte gelten auch, wenn die Inhalte auf einem anderen Server als dem des
Providers liegen und nur mittels einer iber den Provider registrierten Domain bzw. Subdomain
erreichbar sind und/oder fiir die Wiedergabe, der Verdffentlichung, dem zugéanglich machen
Dienste und/oder Leistungen des Providers verwendet und/oder in jeglicher Art und Weise - direkt
oder indirekt - genutzt werden.

2.10 Der Kunde hat VOSWEB-Volker Schierenberg schriftlich jede Anderung seines Namens,
seiner Firma, seines ohn- oder Geschiftssitzes bzw. seiner Rechnungsanschrift sowie seiner
Rechtsform unverziiglich mitzuteilen.

3.1 Sollte der Betreiber Inhalte feststellen, die gegen obige Punkte, geltendes Recht, die im
Internet iliblichen Umgangsformen, sonstige Punkte dieser AGB und/oder die guten Sitten
verstoBen und/oder VerstoRe gegen diese AGB im Allgemeinen, ist er zur sofortigen Sperrung der
entsprechenden Seiten und des Domainnamens (sofern technisch moglich) berechtigt. Jede
Sperrungen und Wiederaktivierungen von Domains werden mit je 20,-EUR berechnet
(Sperr-/Entsperrgebiihr). Eine Sperre kann auch durch Anderung der Domainweiterleitung fiir die
betroffene Domain auf eine dafiir speziell eingerichtete Seite des Providers erfolgen. Nach einer
erfolgten Sperre erfolgt eine Freischaltung friihestens nach Zahlung der Sperr-/Entsperrgebiihr.

3.2 Die Sperre beinhaltet auch eine Sperre der Emailadressen, POP3/SMTP Accounts usw.
Gespeicherte Emails werden auf Wunsch einmalig an eine beliebige Adresse weitergeleitet.

4.1 Vorstehende Rechte stehen dem Provider insbesondere dann zu, wenn er von Dritten auf
Unterlassung und/oder Schadensersatz in Anspruch genommen wird und/oder durch eine
Strafverfolgungsbehorde oder ein Gericht dazu aufgefordert wird.

4.2 Der Provider iibernimmt keine Haftung fiir direkte oder indirekte Schaden aufgrund
technischer Probleme, Serverausfall, Datenverlust, Ubertragungsfehler, Datenunsicherheit oder
sonstiger Griinde, es sei denn, ihm kénnen Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit nachgewiesen
werden. Alle Anspriiche des Kunden sind auf den Auftragswert beschrankt. Der Kunde ist fiir die
Sicherung seiner Daten verantwortlich.

5. Fiir den Falle der Zuwiderhandlung des Kunden gegen diese AGB behilt sich der Provider die
fristlose Kiindigung vor. Schadensersatz- oder sonstige Anspriiche des Providers bleiben davon
unberiihrt.

6. Durch eine Sperre wird der Kunde nicht von seiner Leistungspflicht entbunden.
§6 Haftung des Kunden, Freistellung

1. Der Kunde haftet fiir alle Folgen und Nachteile, die dem Provider und Dritten durch die
missbréauchliche oder rechtswidrige Verwendung von Diensten des Providers oder dadurch
entstehen, dass der Kunde seinen sonstigen Obliegenheiten nicht nachkommt.

2. Soweit der Provider durch Dritte wegen rechtswidriger Handlungen des Kunden - insbesondere
im Bereich des Datenschutz-, Urheber- und Wettbewerbsrechts - in Anspruch genommen wird,
verpflichtet sich der Kunde, dem Provider von allen denkbaren Anspriichen freizustellen und die
durch die Inanspruchnahme oder Beseitigung des rechtswidrigen Zustandes entstandenen
Kosten zu tragen.

§7 Zahlungsbedingungen

1. Monatliche Entgelte werden im voraus in Rechnung gestellt. Diese ist sofort nach Erhalt fallig.
Nicht monatsbezogene Rechnungen sind umgehend nach deren Erhalt zu begleichen. Ist kein
Eingang der Zahlung unsererseits feststellbar, versenden wir eine kostenpflichtige Erinnerung,
bei weiterem Verzug eine kostenpflichtige Mahnung. Bei fortgesetztem Verzug geht ein
Einziehungsauftrag an die Firma Forum Inkasso, Dormagen und der Kunde wird notfalls
gerichtlich angemahnt.

2. Die Kosten fiir Kontoriickbuchungen sowie entstehende Kosten fiir eigeleitete Mahnverfahren
tragt der Kunde. Alle Preise sind, wenn nicht ausdriicklich anders gekennzeichnet, immer incl.
der gesetzlich giiltigen Mehrwertsteuer.

Gerichtstand
Gerichtsstand ist bei allen sich aus dem Vertragsverhaltnis ergebenden Streitigkeiten Kranzberg /
Deutschland.

Sollten einzelne Regelungen dieser Geschaftbedingungen nicht den gesetzlichen Bestimmungen
entsprechen, treten die hierflr vorgesehenen Bestimmungen in Kraft. Die nicht betroffenen Regelungen
bleiben hiervon unberiihrt.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) der Fa. VOSWEB Volker Schierenberg (Teil Dienstleistung)

§1. Bestandteile der Allgemeinen
Geschéftsbedingungen
Die folgenden "Allgemeinen Geschaftsbedingungen" gelten
fur alle Vertrage zwischen der
FA VOSWEB Internetdienstleistungen
Volker Schierenberg,
Waldstr. 4.,
85414 Kirchdorf
(im folgenden "AN" genannt) und all seinen Auftraggebern
(im folgenden "AG" genannt), soweit nicht etwas anderes
ausdricklich schriftlich vereinbart oder gesetzlich zwingend
vorgeschrieben ist.
Wir widersprechen ausdrucklich der Anwendung und
Einbeziehung jedweder Allgemeiner Geschéftsbedingungen
des AG.
Das Geschaftsfeld des AN ist die ganzheitliche
verantwortliche Projektdurchfiihrung. Projekte kbdnnen
Aufgaben aus folgenden
Bereichen sein:

e Beratungsleistungen

e Schulungen

e Verkauf von Hardware

e Verkauf von Software

« Systemdienstleistungen
Die Aufgaben kénnen je nach Projekt in Kombination oder
auch separat angeboten und ausgefiihrt werden. Die AGB
wird im Angebot ausgewiesen und bei Auftragserteilung
durch den AG anerkannt.

§2. Mitwirkung Dritter

Der AN ist berechtigt, zur Ausflihrung des Auftrags
Mitarbeiter, fachkundige Dritte oder Leistungen
datenverarbeitender Unternehmen heranzuziehen.

§3. Datenschutz

Der AN sowie deren Erfillungs- bzw. Verrichtungsgehilfen
(siehe §2, Mitwirkung Dritter) sind nach der Maligabe der
Gesetze verpflichtet, Uber alle Tatsachen, die sie im
Zusammenhang mir der Ausflihrung des Auftrags zur
Kenntnis gelangen, Stillschweigen zu bewahren, es sei
denn, dass der AG sie schriftlich von dieser Verpflichtung
entbindet. Die Verschwiegenheitspflicht besteht auch nach
Beendigung des Vertragsverhaltnisses fort.

§4. Eigentumsvorbehalt

Alle vom AN gelieferten Waren bleiben Eigentum des AN
bis zur Begleichung samtlicher Forderungen aus den
gegenseitigen Geschaftsbeziehungen einschlielich aller
Nebenforderungen, Zinsen und Kosten durch den Kaufer.
Alle vom AN zur Durchfiihrung des Vertrags in die Raume
des AG eingebrachten Gegenstande und Dokumente
bleiben Eigentum des AN.

§5. Leistungsumfang, Preise und
Zahlungsbedingungen

Der Auftrag wird nach den Grundsatzen ordnungsgemaler
Berufsaustbung durchgeftihrt. Die Angebote des AN
hinsichtlich Preise, Menge, Lieferfrist, Liefermdglichkeit und
Nebenleistungen sind freibleibend. Technische Anderungen
bleiben ausdricklich vorbehalten. Im Rahmen von
Dienstvertragen rechnet der AN monatlich ab. Die Art der
Tatigkeit wird in Abhangigkeit von den angebotenen
Kondition (Stundensatz) der Rechnung in Tabellenform
beigeflgt. Im Rahmen von Werkvertragen rechnet der AN

mit monatlichen Abschlagszahlungen ab, deren Héhe bei
Vertragsabschluss festgelegt werden. Bei Projektende
erfolgt eine Schlussrechnung unter Beriicksichtigung der
bereits erfolgten Abschlagszahlungen. Das Projektende
wird durch ein schriftliches Abnahmeprotokoll festgehalten.
Alle Forderungen werden mit Rechnungsstellung fallig und
sind spatestens 14 Tage nach Rechnungserhalt ohne jeden
Abzug und spesenfrei zahlbar. Die Einhaltung der
vereinbarten Zahlungstermine bildet eine wesentliche
Bedingung fur die Durchfiihrung der Lieferung bzw.
Vertragserfullung durch den AN. Die Nichteinhaltung der
vereinbarten Zahlungen berechtigt den AN die laufenden
Arbeiten einzustellen und vom Vertrag zurlckzutreten. Alle
damit verbundnen Kosten sowie der Gewinnentgang sind
vom AG zu tragen. Der AG ist nicht berechtigt, Zahlungen
wegen nicht vollstdndiger Gesamtlieferung, Garantie- oder
Gewabhrleistungsanspriichen oder Bemangelungen
zurlckzuhalten.

§6. Gewabhrleistung

Der AN Ubernimmt keine Gewahr fir Fehler, Stérungen
oder

Schaden, die auf unsachgemasse Bedienung, geanderter
Betriebssystemkomponenten, Schnittstellen und Parameter,
Verwendung ungeeigneter Organisationsmittel und
Datentrager,

anormale Betriebsbedingungen (insbesondere
Abweichungen von den Installations- und
Lagerbedingungen) sowie auf Transportschaden
zurUckzufuhren sind.

§7. Mangelbeseitigung

Mangelrigen sind nur gultig, wenn sie reproduzierbare
Mangel betreffen und wenn sie innerhalb von 4 Wochen
nach Lieferung der vereinbarten Leistung schriftlich
dokumentiert erfolgen. Bei gerechtfertigter Mangelriige
werden die Mangel in angemessener Frist behoben, wobei
der AG dem AN alle zur Untersuchung und
Mangelbehebung erforderlichen Massnahmen ermdglicht.
§8. Wirksamkeit bei Teilnichtigkeit

Falls einzelne Bestimmungen des Auftrags unwirksam sind
oder werden, so ist die Wirksamkeit der Ubrigen
Bestimmungen dadurch nicht bertihrt. Die Vertragspartner
sind verpflichtet die unwirksame Bestimmung durch eine
solche zu ersetzen, die dem Zweck der unwirksamen
Bestimmung am ehesten entspricht

§9. Haftungsbeschrankung

Schadensersatz aus Unmdglichkeit oder Verzug der
Leistung, aus positiven Forderungsverletzungen und aus
unerlaubter Handlung sind sowohl gegen den AN als auch
gegen deren Erfullungs bzw. Verrichtungsgehilfen (siehe
§2, Mitwirkung Dritter) ausgeschlossen, soweit nicht
vorsatzlich oder grob fahrlassiges Handeln vorliegt. Der AN
haftet insbesondere nicht fir ~ mittelbare Schaden oder
Folgeschaden. Der AG ist fiir die Sicherung seiner
Datenbestande selbst verantwortlich. Eine Haftung fir den
Verlust von Daten ist ausgeschlossen, soweit der
Datenverlust nicht durch vorsatzliches oder grob
fahrlassiges Handeln verursacht wurde.

§10. Anderungen und Ergénzungen

Anderungen und Erganzungen des Auftrags bediirfen der
Schriftform.

§11. Sonstiges

Diese AGB sind vom Stand 01.08.2011 und mit diesem
Datum gdltig.
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